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Resumen Ejecutivo:

Este documento analiza coémo las oportunidades de mejora identificadas en el
diagnostico cualitativo de Agiliza Sevilla podrian articularse con la Historia Social
Unica Electrénica (HSUe) y sus sistemas asociados, CoheSSiona y ProgreSSa. De las
24 propuestas recogidas en los seis ejes de mejora, se seleccionaron 15 con
relaciéon directa con las funcionalidades de estos sistemas, y se contrastaron con lo
que la normativa y documentacion oficial establece que CoheSSiona y ProgreSSa
ya permiten hacer.

El resultado muestra que la mayoria de estas 15 oportunidades presenta un encaje
parcial: existe una base funcional relacionada (reutilizacién de datos mediante el
NIHSA, gestion de expedientes, interoperabilidad, catalogo de recursos), pero su
resolucién completa exigiria adaptaciones, nuevas funcionalidades o mejoras en la
integracion entre sistemas. Tres oportunidades, la reutilizacién de informacién ya
registrada, el uso de ProgreSSa como herramienta unificada y la reduccién de
entrevistas duplicadas, presentan encaje alto, lo que sugiere que parte de la
solucién depende mas de reforzar el uso efectivo de capacidades ya existentes que
de desarrollar tecnologia nueva. Por el contrario, dos oportunidades, la coordinacion
entre servicios comunitarios y especializados, y la claridad del lenguaje en las
notificaciones, dependen principalmente de decisiones organizativas y normativas
ajenas al ambito tecnolégico.

En conjunto, el analisis confirma que la HSUe y sus médulos pueden aportar una
base relevante para reducir el non take-up, pero no constituyen una solucion
autosuficiente: su potencial solo se materializard si se combina con cambios
organizativos, validacion técnica con los equipos responsables en Sevilla y
decisiones institucionales que exceden el ambito de los sistemas de informacion.
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1 Finalidad del documento

Este documento tiene como objetivo analizar cémo las oportunidades de mejora
identificadas en la Actividad 2. Diagnéstico Cualitativo pueden articularse con la
Historia Social Unica Electrénica (HSUe) de Andalucia y con los sistemas vinculados
a su funcionamiento: CoheSSiona, que implementa la HSUe, y ProgreSSa, destinado
a la gestion de los Servicios Sociales comunitarios e interoperable con CoheSSiona.

El objetivo es identificar qué necesidades detectadas podrian apoyarse en
capacidades ya previstas en estos sistemas, cuales requeririan adaptaciones o
desarrollos complementarios y cuédles dependen principalmente de cambios
organizativos o procedimentales.

El contenido del documento no es una propuesta cerrada, sino un primer analisis
exploratorio de oportunidades. Mas adelante, en este mismo documento, se explica
en qué consisten esas herramientas digitales, y a partir de ahi se comparara cada
una de las mejoras detectadas con lo que esas herramientas ya permiten hacer hoy.
El énfasis estara en valorar qué tan facil o dificil seria poner en marcha cada mejora
dados los recursos existentes: algunas encajarian directamente, otras necesitarian
adaptaciones, y otras requeririan desarrollos completamente nuevos.

2 Qué es la HSUe (CoheSSiona y ProgreSSa)

La descripcion de la HSUe, CoheSSiona y ProgreSSa presentada a continuacion se
basa principalmente en la revisién de la normativa y documentacion oficial de la
Junta de Andalucia. Esta informacion se complementa cuando procede, con las
explicaciones recogidas en las entrevistas con profesionales de los perfiles
responsables sobre el funcionamiento cotidiano de los sistemas de informacién, la
interoperabilidad y la gestién de expedientes.

El punto de partida de la HSUe, aparece a partir de la Ley 9/2016, de Servicios
Sociales de Andalucia, que establece que cada persona que recibe ayuda de los
Servicios Sociales debe tener un Unico historial digital, en vez de tener su
informaciéon repartida entre distintas oficinas o administraciones®. Ese historial
Unico se llama HSUe, y se apoya en dos sistemas informaticos: CoheSSiona y
ProgreSSa. Una norma posterior (el Decreto 58/2022) es la que explica en detalle
cémo funcionan estos dos sistemas. El Ayuntamiento de Sevilla, junto con otros
ayuntamientos y diputaciones de Andalucia, colaboré desde 2022 con la Junta de
Andalucia en la puesta a punto de CoheSSiona y ProgreSSa.

! Boletin Oficial de la Junta de Andalucia - Histérico del BOJA Boletin niUmero 248 de 29/12/2016
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CoheSSiona es la plataforma central donde se guarda ese historial Unico de cada
persona mediante el cédigo Gnica NIHSA (NGmero de Historia Social de Andalucia)?
La plataforma permite acceder en un solo lugar, a la informacién que hasta ahora
podia estar repartida entre distintas areas (dependencia, discapacidad, proteccién
de menores, salud, empleo..), de forma que un profesional acreditado pueda
consultarla sin tener que pedirle a la familia los mismos papeles una y otra vez. El
acceso estad controlado de manera que cada profesional solo puede ver la
informacién necesaria para el tramite en el que esta trabajando. También existe un
acceso para la propia ciudadania, y la norma obliga a mantener siempre una via de
atencion presencial para quienes tengan dificultades con lo digital.

Por otro lado, ProgreSSa es el programa de trabajo con el que los trabajadores y
trabajadoras sociales gestionan el dia a dia de cada persona que utiliza los Servicios
Sociales de su municipio. Es decir, es la herramienta que abre cuando debe atender
a una familia. En ella se abre y se actualiza la ficha de cada persona usuaria, se
registran sus solicitudes de ayudas y prestaciones, y se disena y se hace
seguimiento de su plan de intervencién. También sirve para trasladar un expediente
cuando alguien se muda de un municipio a otro, para que no tenga que empezar de
cero en el nuevo sitio, y permite sacar estadisticas del conjunto de casos que
atiende cada ayuntamiento.

Por tanto, existe CoheSSiona, que guarda y comparte la informacion entre distintas
administraciones, y por otro hay ProgreSSa que es la herramienta de trabajo diaria
dentro de un ayuntamiento concreto. Estas dos herramientas estan conectadas
entre si, ya que ProgreSSa esta disenado para interoperar con CoheSSiona y
proporcionar la informacién generada en los procesos de intervencién social. A su
vez, la informacion disponible en CoheSSiona puede ser consultada por los
profesionales autorizados, favoreciendo la continuidad de la atencién y reduciendo
duplicidades en la gestién de la informacion.

3 Oportunidades de Mejora

El presente listado nace a partir de las propuestas codificadas como
“Oportunidades de mejora” en la Actividad 2. Diagndstico Cualitativo, que sale a
partir de las entrevistas a profesionales y grupos focales con familias.
Posteriormente se realiz6 una segunda agrupacion tematica para facilitar su analisis
en relacion con la HSUe. Las propuestas se organizaron en seis ejes de mejora, que

2 Para que la Historia Social Unica funcione en la practica, CoheSSiona asigna a cada
persona un NIHSA. Unifica todos los episodios, ayudas e informes de un individuo bajo un
identificador Unico e inequivoco.
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relinen necesidades relacionadas entre si y permiten posteriormente valorar su
posible encaje con CoheSSiona y ProgreSSa.

3.1 Eje 1: Informacidn, orientacion y canales de comunicacion

La informacién cualitativa muestra propuestas orientadas a garantizar una
informacién clara y transparente sobre los requisitos de acceso, la documentacién
necesaria, los plazos estimados de tramitaciéon y resolucion, y requisitos, apoyada
en canales comunitarios accesibles, un directorio de recursos unificado y espacios
especificos de orientacion previa para evitar expectativas falsas, blUsquedas a
ciegas e itinerarios infructuosos. En este sentido, se identifican cinco propuestas

concretas:

S [[HEETH B EENER | a ciudadania solicita una comunicacion transparente
oL L ERENEERTGEES sobre los requisitos de acceso, documentacion

e informacioén 4 necesaria y plazos estimados de resolucién de las
orientacion previa prestaciones (como el Ingreso Minimo Vital), evitando
generar falsas expectativas de inmediatez que generan
frustracion y desconfianza.

\(ETERVAC TSI AT TN Los profesionales de entidades sociales destacan la
CENEGTEGEETG IR P2 R ausencia de un canal centralizado donde consultar en
tiempo real las ayudas, proyectos y recursos
disponibles tanto de la administracion pUblica como
del tercer sector, ya que muchos programas naceny
vencen de forma temporal.

(0T LT EHVER . Se demanda que la difusion de informacién se haga a
cotidianos )/ través de canales comunitarios de acceso directo para
descentralizados las familias como lo son las carteleras en colegios, los
grupos informativos de WhatsApp y talleres de
orientacion en barrios.

o iTCLERR TG ITEPEIBNC SN Creacion de un espacio especifico e integral de
NGl R ER LI ET N atencidn donde se centralice la orientacion juridica,
Migrante lingUistica, laboral y prestacional para familias
migrantes recién llegadas.

En este ambito, recientemente, el Ayuntamiento ha hecho su propio esfuerzo de
ordenar la informaciéon. En julio de 2026 ha presentado la Guia de Servicios de
Derechos Sociales, un documento que relne por primera vez en un solo sitio toda la
oferta municipal de ayuda social (mayores, infancia y familias, discapacidad, mujer,
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LGTBI, pueblo gitano, adicciones, VIH, personas sin hogar, empleo, emergencias
sociales, y programas como ERACIS+ y Sevilla Solidaria), con los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios como punto de entrada.

3.2 Eje 2: Atencion presencial, acompanamiento humano y eliminacion de
la brecha digital

Las propuestas en esta linea se centran en superar el muro digital de la
administracion garantizando el trato directo, la atencién presencial sin cita para
dudas breves, el acompanamiento continuado por parte de un profesional de
referencia y la capacitacion digital para devolver la autonomia a las familias.

CEIELIERNLERENELEELE Mantener canales de atencion presencial accesibles
JEEELCEIRVAR HT [ EE para aquellas personas que encuentran dificultades en
breves sin cita previa los procedimientos digitales y habilitar mecanismos de
orientacion breve sin cita previa para resolver dudas
puntuales, identificar el recurso adecuado o recibir
apoyo antes de iniciar un tramite que requiera atencion
profesional especializada.

Acompainamiento Las familias expresan la necesidad de tener una

e EINCEIELGENFEL IR persona o profesional de referencia que las acompane
itinerarios continuos «de la mano» durante todo el proceso administrativo,
evitando la sensacion de abandono tras la entrega de
papeles.

VW ECIETG LT O SIEREN  Facilitar servicios de interpretacion o mediacion

T CEVITTTEN I, B ER  lingUistica e intercultural en los puntos ordinarios de
atencion general atencién social cuando existan barreras idiomaticas, de
manera complementaria a la posible existencia de
recursos especializados para poblacién migrante.

Capacitacion /| Imparticion de talleres practicos para que las personas
Uil g G e R usuarias aprendan a obtener la Cl@ve permanente o
administrativa certificado digital, descargar documentos y manejar las
sedes electrénicas de forma auténoma.

3.3 Eje 3: Burocracia, documentacién y simplificacion procedimental
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En esta categoria se aborda la agilizacién del papeleo administrativo, eximiendo a
la ciudadania de presentar documentos que la administracion ya posee, adaptando
las notificaciones oficiales a un lenguaje comprensible y permitiendo subsanar
errores sin tener que reiniciar todo el tramite.

(EL TG RC[EHIERGER Evitar la exigencia continua a familias vulnerables de

la carga documental justificar repetidamente su situacion de pobreza
mediante listas interminables de certificados

o) a L e R Entregar a la familia, desde el primer contacto, un
documental documento claro con la relacién exacta de papeles que
personalizado debe aportar segln su caso especifico.

(EPETE R ERCEN Eximir a la ciudadania de presentar documentos que ya
datos ya disponibles obran en poder de la administracién (padrén municipal,
DN, certificados de pensiones, vida laboral, grado de
discapacidad o prestaciones previas).

FELEETER BT Sustituir el vocabulario juridico y técnico de las cartas y
accesible -1l notificaciones oficiales por un lenguaje comprensible
notificaciones para la poblacién general (por ejemplo, evitar términos
confusos como "lanzamiento” o "desahucio”)

3.4 Eje 4: Agilizacion de tiempos, trazabilidad y seguimiento

En este codigo se agrupan las propuestas orientadas a recortar los prolongados
periodos de espera y la repeticion indtil de entrevistas iniciales, ofreciendo visores
o herramientas de seguimiento en tiempo real para que tanto familias como
profesionales conozcan el estado exacto del expediente en cada fase.

LN e IENIGRE EYe EVAIN Reducir las esperas de 2 a 6 meses entre la solicitud
CREL RN CETENSIERRVA inicial, la entrevista técnica y la concesion de la ayuda
resoluciones

e EIESETE Establecer avisos cuando falta un documento o hay un
ST EELE BT BT R error subsanable, permitiendo corregirlo de forma
CIOWETIC RS GEL LGRS sencilla sin tener que reiniciar todo el tramite o perder
la cita.

(EL TSt B ER TRV Evitar que la persona usuaria tenga que pasar por 30 4
S ST IECEE entrevistas previas (teléfono 010, puerta cero del
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centro, trabajadora social del SIO, etc.) contando su
historia repetidas veces antes de iniciar la tramitacion.

Transparencia \/ Habilitar visores o sistemas de consulta en tiempo real
T ERCEIREH EG NG R donde la persona o el profesional puedan verificar en
la solicitud qué fase administrativa se encuentra su expediente.

Recordatorios Envio de mensajes de texto (SMS) o notificaciones para
CIN G BV ERETEERVE recordar fechas de citas, renovaciones periodicas o
tramites entregas de documentacion pendiente.

3.5 Eje5: Interoperabilidad, tecnologia y gestion interna de los profesionales

Aqui se encuentran las propuestas enfocadas en modernizar la arquitectura
tecnolégica del sistema para conectar bases de datos puUblicas, automatizar
célculos de vulnerabilidad y liberar al personal del trabajo social de cargas
burocraticas pesadas para que puedan dedicarse a la intervencion directa.

Interconexion Conectar las bases de datos de la Seguridad Social,
telematica =1l Junta de Andalucia, SEPE, Ayuntamiento de Sevilla,
administraciones Sanidad y Justicia para el traspaso automatico de
informacién

(EL T B ERERCET-EH Reducir el tiempo que los profesionales del trabajo
administrativa :[-|F social dedican a tareas mecanicas o administrativas
personal técnico (registro repetido de datos, gestion documental,
cumplimentacién de tablas o solicitud de informacién)
mediante una combinacién de mejoras en los sistemas
de informacién, automatizacién de tareas y, cuando
resulte necesario, perfiles administrativos de apoyo,
con el objetivo de liberar tiempo para la intervencién y
el acompanamiento social.

Baremacion Que el propio sistema informatico calcule de forma
automatizada automatica si la familia cumple o no los baremos
solicitudes econdémicos y de vulnerabilidad al introducir los datos
de ingresos y gastos (alquiler, suministros, miembros
del hogar).
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Eliminacion Corregir exigencias procedimentales contradictorias
incompatibilidades entre administraciones, como el requisito de solicitar y
normativas absurdas obtener la denegacion previa del Ingreso Minimo Vital
para poder tramitar la Renta Minima de Insercion
Andaluza.

3.6  Eje 6: Coordinacion interinstitucional y delimitacion de competencias

Finalmente, este cédigo plantea reformas estructurales que eviten los parones de
tramitacion al inicio/final de ano, eliminen las revisiones del IMV que generan deudas
asfixiantes a familias vulnerables y mejoren los circuitos de derivacion sin
sobrecargar a los servicios sociales con tareas de otros organismos.

GECH N EL EIEEEGERER Modificar los mecanismos de revision extemporanea
CVGEEHESE ETEREVIETR del IMV que generan deudas inesperadas de miles de
cobros indebidos euros a familias en extrema pobreza y desincentivan la
aceptacion de empleos temporales por miedo a perder
la prestacion.

(01161 6 [h ET O I T AVER. Crear circuitos fluidos de derivacion entre los centros
IR ERTIEEI SN comunitarios y los recursos especializados
Comunitarios 2 (sinhogarismo/COQ], vivienda pUblica/Emvisesa, salud
Especializados mental, adicciones y proteccién de menores), evitando
que las personas vulnerables queden «en tierra de
nadie».

D[ elE e IR ETERCE SN Evitar que los Servicios Sociales Comunitarios asuman
competencias la sobrecarga burocratica y de gestion que
corresponde a empresas privadas (como
comercializadoras eléctricas para el Bono Social) o a
otras administraciones (como la Seguridad Social).

4 Correlacion entre HSUE y Oportunidades de Mejora

Para realizar la correlacién se partié del conjunto de oportunidades de mejora
identificadas en el diagnéstico cualitativo. En una primera fase se seleccionaron
aquellas que guardaban una relacion directa con alguna de las dimensiones
funcionales de la HSUe, CoheSSiona o ProgreSSa: gestion y reutilizaciéon de
informacién, documentacion, expediente y ficha social, seguimiento, catalogo de

10
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recursos, interoperabilidad, derivacién o gestion interna de los Servicios Sociales. Se
excluyeron del analisis de integracion aquellas propuestas cuyo cumplimiento
dependia principalmente de decisiones presupuestarias, reformas normativas de
otras administraciones o actuaciones exclusivamente presenciales sin un
componente relacionado con los sistemas de informacion.

Posteriormente, las oportunidades seleccionadas se contrastaron con las
funcionalidades previstas en la normativa y documentacion oficial de la HSUe,
CoheSSiona y ProgreSSa. El objetivo de este contraste no es determinar todavia la
viabilidad técnica definitiva de cada propuesta, sino analizar su grado de encaje con
la arquitectura existente e identificar qué capacidades estan ya previstas, cuales
requeririan adaptaciones o desarrollos adicionales y cuales dependen
principalmente de cambios organizativos, institucionales o procedimentales.

A partir de este andlisis, las oportunidades se clasifican en tres grados de encaje:

e Encaje alto — capacidad ya prevista @ La oportunidad se relaciona
directamente con funcionalidades ya contempladas en la HSUe, CoheSSiona
o ProgreSSa. Su desarrollo dependeria principalmente de comprobar su
grado de despliegue, utilizacion efectiva y adecuacién al funcionamiento de
los Servicios Sociales de Sevilla.

¢ Encaje parcial — requiere adaptacion o desarrollo adicional Existe una base
funcional relacionada con la oportunidad, pero su respuesta completa
requeriria incorporar nuevas funcionalidades, mejorar integraciones entre
sistemas, adaptar herramientas existentes o modificar determinados
procesos de trabajo.

e Encaje indirecto — depende principalmente de procesos externos @ La HSUe,
CoheSSiona o ProgreSSa pueden contribuir parcialmente a responder a la
necesidad identificada, pero su resolucién depende fundamentalmente de
decisiones organizativas, protocolos de coordinaciéon, competencias
institucionales, cambios normativos u otras actuaciones que exceden el
funcionamiento de los sistemas de informacion.

Esta clasificacion debe entenderse, por tanto, como una primera valoracién del
grado de encaje con la arquitectura existente, y no como un analisis definitivo de
viabilidad técnica. Las cuestiones identificadas deberan contrastarse
posteriormente con los equipos responsables para conocer el funcionamiento real
de los sistemas en Sevilla y concretar las posibles lineas de desarrollo o adaptacion.

11
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Relacion con HSUe,
CoheSSiona y
ProgreSSa

CoheSSiona centraliza
informacién de la
historia social y puede
contener
documentacién
asociada a los
episodios y
actuaciones. Ademas,
su arquitectura
contempla la
interoperabilidad con
otros sistemas de
proteccién social.

El NIHSA vincula la
informacién social de
una misma persona y
CoheSSiona permite a
los perfiles
autorizados consultar
los episodios y
apuntes existentes.
ProgreSSa registra
informacién de la ficha
social y del
expediente.

ProgreSSa esta
concebido como
sistema para la
gestién integral de los
Servicios Sociales
comunitarios e incluye
expediente, ficha
social, recursos,
proyecto de

Brecha o cuestion a validar

Determinar qué datos y
documentos requeridos
actualmente a las familias
ya estan disponibles en
CoheSSiona/ProgreSSa o
pueden obtenerse
mediante
interoperabilidad, y cuales
siguen necesitando
aportacion directa.

Comprobar qué
informacion registrada
previamente es visible y
reutilizable por los distintos
profesionales que
intervienen en el recorrido
y en qué casos se vuelve a
solicitar o registrar
informacién ya existente.

Identificar qué sistemas se
utilizan actualmente en
Sevilla junto con o en
sustitucién de ProgreSSa y
para qué funciones se
siguen empleando Excel,
LibreOffice u otras
herramientas paralelas.

A

Junta de Andalucia

Grado
de
encaje
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intervencion y
programas.

La HSUe permite
compartir informacién
relevante sobre la
intervenciéon social y
ProgreSSa registra el
expediente, la ficha
social y las
actuaciones
realizadas,
favoreciendo la
continuidad de la
atencion.

La gestién
estructurada de
expedientes,
informacién social,
prestaciones y
actuaciones en
ProgreSSa puede
reducir determinadas
tareas de registro y
blsqueda de
informacién, mientras
que la
interoperabilidad
puede evitar consultas
o solicitudes
manuales.

CoheSSiona dispone
de repositorios de
prestaciones,
entidades, centros y
Servicios Sociales;
ProgreSSa incluye un
modulo de recursos.
La arquitectura
permite incorporar

A
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Analizar por qué las
familias siguen teniendo
que explicar su situacion
en diferentes puntos del
recorrido y distinguir qué
entrevistas cumplen
funciones diferentes de
aquellas cuya repeticion
podria evitarse mediante el
acceso a informacion
previamente registrada.

Identificar qué tareas
administrativas generan
actualmente mayor carga
y cuéles podrian reducirse
mediante funcionalidades
ya disponibles,
automatizacion,
reorganizacién del trabajo
o perfiles administrativos
de apoyo.

Analizar qué recursos
aparecen actualmente, con
qué grado de actualizacion
y si el sistema puede
incorporar programas
municipales y del tercer
sector de caracter
temporal. También debe
estudiarse su posible

13
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determinados
recursos externos
mediante mecanismos
de interoperabilidad.

La ficha social y la
informacién ya
disponible sobre la
persona podrian
proporcionar una base
para orientar al
profesional sobre
prestaciones o
recursos
potencialmente
pertinentes. Sin
embargo, la normativa
analizada no
establece un sistema
automatico de
comprobacién previa
de elegibilidad.

ProgreSSa registra
procedimientos,
actuaciones y
prestaciones, por lo
que podria servir de
base para vincular
requisitos
documentales al
procedimiento
correspondiente. No
se ha identificado
como una
funcionalidad prevista
expresamente en la
normativa.

El gestor de
expedientes de
ProgreSSa registra

complementariedad con la
Guia de Servicios del
Ayuntamiento de Sevilla.

Determinar qué orientacion
ofrece actualmente
ProgreSSa, qué informacion
sobre requisitos esta
incorporada vy si seria
posible facilitar una
valoracién preliminar antes
de iniciar determinados
procedimientos.

Comprobar si actualmente
existen listados
documentales asociados a
prestaciones concretas y
valorar si podrian
adaptarse
automaticamente en
funcién del tramite y de la
informacién que ya conste
en el sistema.

Analizar como se registran
actualmente los
requerimientos y

A

Junta de Andalucia
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sin reinicio del
expediente

Transparencia y

consulta del
estado de la
solicitud

Baremacion
automatizada de
solicitudes

Interconexion
telematica entre
administraciones

@ Save the Children

cronoloégicamente
procedimientos y
actuaciones, lo que
proporciona una base
para identificar
incidencias durante la
tramitacion.

CoheSSiona dispone
de un Visor de la
Ciudadania desde el
que las personas
pueden acceder a
episodios y apuntes
de su historia social y,
cuando corresponda,
a documentacion
registrada.

ProgreSSa integra
informacién de la ficha
social, expediente y
prestaciones, que
podria constituir la
base de determinados
calculos. Sin embargo,
no se ha identificado
en la normativa una
funcion general de
baremacion
automatica de
elegibilidad o
vulnerabilidad.

La interoperabilidad
es una de las
funciones centrales de
CoheSSiona. El
Decreto 58/2022

subsanaciones, si existen
mecanismos de aviso y
qué cambios tecnologicos
o procedimentales serian
necesarios para facilitar su
correccidn sin generar
interrupciones evitables
del tramite.

Comprobar si el visor
permite actualmente
conocer el estado de
tramitacion de
prestaciones concretas o
Unicamente consultar
informacién ya
incorporada a la historia
social, y qué sistemas
municipales tendrian que
proporcionar informacién
adicional.

Analizar qué baremos se
calculan actualmente de
forma manual, qué datos
necesarios estan
disponibles en el sistema y
qué elementos requieren
valoracién profesional y no
deberian automatizarse.

A
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Determinar qué conexiones

estan efectivamente
operativas para los
profesionales de Sevilla,
qué informaciéon puede
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Recordatorios
automaticos de

citas y tramites

Coordinacion
entre Servicios
Sociales
Comunitarios y
Especializados

@ Save the Children

contempla la relacién
con los sistemas de
salud, empleo,
educacion, vivienda y
otros sistemas de
proteccion social;
ProgreSSa interopera
con ellos a través de
CoheSSiona.

ProgreSSa contiene
informacién sobre
actuaciones y
seguimiento de los
procesos de
intervencién, aunque
la normativa
consultada no
establece
expresamente un
sistema de envio
automatico de
recordatorios por
SMS, WhatsApp u
otros canales.

CoheSSiona esta
expresamente
concebido para
facilitar la relacion
entre Servicios
Sociales comunitarios
y especializados.
ProgreSSa contempla
también el traslado de
expedientes y la
derivacién hacia otros
recursos y servicios.

A
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intercambiarse
actualmente y dénde
persisten consultas o
aportaciones manuales.

Comprobar qué sistemas
gestionan actualmente las
citas y comunicaciones
con las familias y si pueden
integrarse con ProgreSSa o
CoheSSiona para generar
avisos sobre citas,
documentacion o plazos.

Analizar si los problemas
de coordinacién
identificados responden a
limitaciones tecnolédgicas,
acceso a informacion,
protocolos de derivacion,
distribucién de
competencias u otros
factores organizativos.
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accesible en
notificaciones
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La HSUe puede actuar
como canal de acceso
a determinada
informaciéon y
documentacion, pero
el lenguaje utilizado en
resoluciones y
notificaciones
depende también de
los procedimientos
administrativos y de
los organismos

Identificar qué
comunicaciones se
generan desde
ProgreSSa/CoheSSiona y
cuales proceden de otros
sistemas, asi como el
margen existente para
adaptar plantillas,
incorporar explicaciones
en lenguaje claro o generar
comunicaciones
complementarias.

A

Junta de Andalucia

responsables de
generarlas.

5 Conclusiones

5.1 Sobre el objetivo del analisis

El presente documento ha permitido dar un primer paso en la articulacion entre las
oportunidades de mejora identificadas en el diagndstico cualitativo y las
capacidades actuales de la HSUe, CoheSSiona y ProgreSSa. El ejercicio confirma que
una parte relevante de las necesidades detectadas por familias y profesionales
guarda relacion directa con funcionalidades ya previstas en estos sistemas,
mientras que otra parte importante requeriria adaptaciones, desarrollos adicionales
o, directamente, actuaciones que exceden el ambito de los sistemas de
informacién. Esta primera valoracion no cierra el analisis, sino que marca el punto
de partida para el trabajo de validacion técnica con los equipos responsables.

5.2  Un encaje mayoritariamente parcial

Del conjunto de oportunidades analizadas, destaca que la mayoria se sitda en un
grado de encaje parcial (
arquitectura de la HSUe, CoheSSiona y ProgreSSa ya contempla una base funcional

). Esto significa que, en términos generales, la

relacionada con buena parte de las demandas de familias y profesionales —
reutilizacion de informacién, gestion de expedientes, interoperabilidad, catalogo de
recursos—, pero que esa base no basta por si sola para resolver la necesidad tal y
como se ha planteado en el diagndstico. La distancia entre lo que el sistema permite
en su diseno normativo y lo que efectivamente ocurre en la practica cotidiana de
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los Servicios Sociales de Sevilla aparece, asi, como la brecha central a explorar en la
siguiente fase.

5.3 Fortalezas ya disponibles

Un ndmero mas reducido de oportunidades presenta un encaje alto (@): la
reutilizacion de datos ya registrados a través del NIHSA, la existencia de una
herramienta unificada de gestion como ProgreSSa y la posibilidad de reducir
entrevistas duplicadas gracias a la continuidad de la informacion en el expediente.
Estas coincidencias sugieren que parte del problema sefalado por las familias —
contar su situacién varias veces, aportar los mismos documentos repetidamente—
no responde necesariamente a una carencia tecnolégica, sino a un uso incompleto
o desigual de capacidades que ya existen. Esto convierte estas oportunidades en
las de implementacién mas inmediata, ya que su mejora dependeria principalmente
de reforzar el despliegue y la utilizacién efectiva de herramientas ya disponibles,
mas que de construir algo nuevo.

5.4  Limites del encaje tecnolbgico

Solo dos oportunidades se clasifican con encaje indirecto (@ ): la coordinacién
entre Servicios Sociales comunitarios y especializados, y la simplificacion del
lenguaje en las notificaciones. Ambos casos son especialmente ilustrativos porque
muestran los limites de lo que un sistema de informacion puede resolver por si
mismo. La coordinaciéon entre niveles de atencion depende de protocolos de
derivacion, distribucion de competencias y voluntad organizativa entre
administraciones, mas que de una funcionalidad técnica ausente. De forma similar,
el lenguaje de las resoluciones y cartas administrativas depende de los organismos
que las emiten y de los procedimientos juridicos que las sustentan, no de
CoheSSiona o ProgreSSa como plataformas. Esto confirma una idea que ya aparecia
en el diagndstico cualitativo: la tecnologia puede facilitar, pero no sustituir, las
decisiones institucionales y organizativas que estan en el origen de buena parte de
las barreras senaladas por las familias.

5.5 Oportunidades que quedaron fuera de la correlacién

Cabe recordar que una parte de las propuestas recogidas en los seis ejes —como
los canales informativos comunitarios, el acompanamiento social personalizado, la
mediacién linglistica presencial, la agilizacion de plazos administrativos o las
reformas normativas sobre revisiones del IMV— no se incorporaron al analisis de
correlacién, precisamente porque su resolucibn depende de decisiones
presupuestarias, normativas o de actuacién presencial, y no de una funcionalidad
de los sistemas de informacion. Esto no resta importancia a dichas propuestas: al
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contrario, refuerza la conclusién general del diagndstico de que ninguna solucidn
exclusivamente tecnologica puede, por si sola, reducir el non take-up. La HSUe y sus
mobdulos deben entenderse como una pieza mas de una estrategia que también
requiere cambios organizativos, normativos y de acompanamiento humano.

5.6  Proximos pasos

El analisis presentado es exploratorio y deberad contrastarse con los equipos
técnicos responsables del despliegue de CoheSSiona y ProgreSSa en Sevilla, con el
fin de:

e Confirmar el grado real de implementacién y uso de las funcionalidades
identificadas como de encaje alto.

e Precisar, para las oportunidades de encaje parcial, qué adaptaciones
concretas serian viables a corto plazo y cuales requeririan desarrollos de
mayor envergadura o coordinacidn con la Junta de Andalucia.

e Determinar, para las oportunidades de encaje indirecto, qué actores
institucionales deberian liderar los cambios organizativos o normativos
necesarios, mas alla del ambito de los sistemas de informacion.

Este ejercicio de validacién constituira la base para el diseno de la intervencion en
la siguiente fase del programa Agiliza Sevilla, permitiendo priorizar aquellas mejoras
que combinen mayor viabilidad técnica con mayor impacto potencial sobre la
experiencia de las familias.
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